Unternehmungsspezifische Informationsinhalte, deckt Management = Lenkung= Informationsverarbeitung )
Informationsbediirfnisse aller Managementstufen ab

Definition

Produktionsfaktor. Ziel: Werterhéhung fur
Unternehmen, Wettbewerbsvorteil

Fihrung des Funktionsbereiches Informationswesen

Vorgegebene Soll-Werte
Rickgekoppelte Ist-Werte

Verstandlich

MIS

Management-
Informationssystem

Zu sinnvollem Ganzen kombinierte Teilsysteme

Anteil der innovativen Aufgaben im
Management ist hoch. Deshalb
kdnnen die Informationsbedirfnisse
selten im voraus festgelegt werden
Produktivitatsférdernd
Managementsbedurfnissen geniigend
Qualitativen Anforderungen genugend

Flexibel

Anforderungen

Unternehmungs-
Informationssystem

Deckt Informationsbedurfnisse der
- operativen Planung
- operativen Fiihrung
- operativen Systeme

Prozessorientiert
Massendaten
Einsatz Standardsoftware

Grundlagen
Operatives Informationssystem

Zielbildung im Tnformationsmanagement

Unternehmungspolitik T

Strategische Planung

Informationsstrategie
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\Zweck: Abdeckung mdoglichst aller
Informationsbediirfnisse (Versorgungsfunktion)

Aktuell

Richtige Qualitat

Verstéandlich
Fehlerfrei

Anspriche an

Informationen Richtige Quantitat

Angepasst an
Bediirfnis

I nfor mationsmanagement

Schnell

Zur richtigen Zeit

Informaltion entsteht
beim Empféanger )
Input
Verarbeitun
Elemente Informationssystem / Output
Speicherun
z Ubertraéung

Data Warehouse und Information Factory

Beim richtigen
Empfanger

M:lnagement- Multiuser-Abfragen
informationssysteme DataWarshouse  Orling Analytic Processing,
Drill Down
Data Mining
Information Factory
Operative
Informationssysteme i .
Operational Data Qperational
Warehouse Anplications



