Qualitét zu glnstigen Kosten gewahrleisten und verbessern Sinngemass Ein Geshaftsprozess ist eine Wertschépfungs- bzw.
Beherrschung des Produkteherstellungsprozesses Ablaufkette, die ein Kundenbedirfnis (Input) in ein
Fehlerpravention statt Nachbesserung erfllltes Kundenbeddirfnis (Output) umsetzt
Integration aller Funktionsbereiche
Starke Kundenorientierun
Standiger unternehmensweiter Verbesserungprozess

<> Ziele
Prozess h " Ansammlung von Aktivitaten, fiir die bestimmte Inputs
Terminologie benétigt werden und die zu einem Output fiihren, der

fiir den Kunden einen Wert darstellt

TotalQualityMngmt
Prozess/Vorgang Der Vorgang (Aktivitat) bezeichnet einen Teil des
Prozesses (Wertschopfungskette)

Nutzung des Mitarbeiterpotentials
Verantwortlichkeit der MA fiir Qualitat der Arbeit
Erhdhung von Motivation und Leistung der MA
Aus- und Weiterbildun

Ansammlung von Aktivitaten fur die bestimmte Inputs benétigt werden
und die zu einem Output fiihren, der fir den Kunden einen Wert darstellt.
Die Prozesse des Unternehmens, die dem

Kunden den héchsten geldwerten Nutzen bringen
und deren Nutzen vom Kunden als gegeniiber

den Mitbewerbern als einzigartig anerkannt wird

Kernprozesse wissensbasiert, beschrankt handelbar,
unternehmensspezifisch, schwer imitierbar,
geldwertigen Zusatznutzen, schwer substituierbar,
teilweise erschli 1 von neuen Méarkten

Beruhen stets auf Kernkompetenzen

Fortschritt in kleinen Schritten => Vernachlassigung

Hochste Werte zu niedrigsten Kosten in kiirzester Zeit
Konzentration auf die zentrale Leistungskette
Verbesserter Leistungsprozess

= Ziele

Reduktion der Zykluszeiten
Optimierung und_Erkennen von Schnittstellen © + TimeBasedMngmt
Abbau nicht-wertschépfender Tatigkeiten

unterscheidet sich wenig von Konkurrenz,
weniger Kundennutzen

Geschaéftsprozesse

Schnelles Plazieren von Produkten ohne innovativen Gehalt
Idee verkrustete Hierarchien abzubauen ist nicht neu
Erfolge teilweise erst Jahre spater sichtbar

@ .
Diffrenzierung Zet,  \ fakce.r-buy-Matrix

Kosten, Qualitat

Prozessebenen

Unternehmensweite Verbesserung der Qualitat K
: ; [P £

Besc_hleumg_ung Entwicklung und E|nfuhrur1g r?euer Prlcl)dukte o 7 g Make or buy Make

Harmonische Einbindung des Unternehmens in die G haft lele £ SUPPORTPROZESSE KERNPROZESSE
Outsourcin
Konzentration auf die spezifischen Starken des Unternehmens ; Organisationsformen
kJ Buy Make or buy
Reduktion Aufwand fiir Organisation und Verwaltung ® + LeanMnanmt g QUTSOURCING SUPPORTPROZESSE
Erhéhung der Motivation der Mitarbeiter z
Kein Puffer in der Personalbesetzung riiedrig ] . hoch i
In der Praxis oft reines Rationalisieren Differenzierung Kenkurrenz
Erfordert hohe personelle, finanzielle und technische Aufwendungen O - Geschiiftsprozess Gestaltung
Vernachléssigung unternehmensindividueller Gegebenheiten (Kultur) % Funk o K Fur die LeistLj:'?tsetrbtring(ijgkder Unt}?rneh-
- I - N unktionele Kompetenzen mung notige Aktivitaten die keinem Kern-

Stoérungsanfélligkeit durch zu starke Vernetzung mit Partnerfirmen oy\‘ oder Supportprozess zurechenbar sind

Aufbauorganisation (Organigramm) wird bestimmt durch Hierarchien Informationssicht zB.: Controlling, Marketing, Finanzwesen

Ablauforganisation wird bestimmt durch die Aufbauorganisation Ablaufsicht

- ) y Prozess-Sichten
Qualitét bestimmt durch Back Office Die Inf | den Ablauf p hend
- : i anti Abhangigkeit ie Informationen I6sen den Ablauf aus, dementsprechend ist
Funkt tiert
Lange Durchiaufzeiten O\:nar:(i)sr;sﬁ%rrl]en ene die Informationssicht eine abstrakte Grundlage der Ablaufsicht

Hohe Kosten
Informationsverlust oder Riickfragen beim Kunden

Oft fehlende Kundenorientierung im Backoffice
Viele Hierarchiestufen

Definition des Modellierungsziels: Produkt/Markt, Qualitat, Struktur, Zeit/Menge, Kosten
Entwicklung Abbildung des Systems

Aufnahme Strukturen: Elemente, Beziehungen, Hierarchisierung

Aufnahme Einsatzfaktoren: Art/Auspragung, Dimensionierung, Wirkungsweise, Qualitaten
Aufnahme Vorgaben: Verteilungen mengenmassig und zeitlich, Prioritaten

Ablauf- & Aufbauorganisation ausgerichtet auf Optimierung des
Kundennutzens (kundenorientierte Prozesse).
Fir die einzelnen Kern- & Supportprozesse zeichnen sich neu
Prozessteam und Prozessowner verantwortlich.
Qualitét bestimmt durch Kunde
Minimale Durchlaufzeiten
Tiefere Kosten
Keine oder geringe Informationsverluste
Umfassende Kundenorientierung auf allen Ebenen und Bereichen
Flache Hierarchie

Modellierungsstrategie

Simulation
Festhalten der Ergebnisse: Abhéngigkeiten, Zeiten/Mengen, Kapazitaten, Auslastung,
relevante Kosten, Qualitaten

Entwicklung des Handlungsbedarfs

Abgleich mit Zielen

Prozessorientierte
Organisation

BWL-45 Geschaftsprozess Gestaltung.mmp /24.11.2004 / © Toni Schnydrig / www.schnydrig.ch
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