
Prozess-Sichten

Modellierungsstrategie

Organisationsformen

Geschäftsprozesse

Geschäftsprozess Gestaltung

Informationssicht
Ablaufsicht

Abhängigkeit Die Informationen lösen den Ablauf aus, dementsprechend ist
die Informationssicht eine abstrakte Grundlage der Ablaufsicht

Definition des Modellierungsziels: Produkt/Markt, Qualität, Struktur, Zeit/Menge, Kosten
Entwicklung Abbildung des Systems
Aufnahme Strukturen: Elemente, Beziehungen, Hierarchisierung
Aufnahme Einsatzfaktoren: Art/Ausprägung, Dimensionierung, Wirkungsweise, Qualitäten
Aufnahme Vorgaben: Verteilungen mengenmässig und zeitlich, Prioritäten
Simulation
Festhalten der Ergebnisse: Abhängigkeiten, Zeiten/Mengen, Kapazitäten, Auslastung,
relevante Kosten, Qualitäten
Entwicklung des Handlungsbedarfs
Abgleich mit Zielen

TotalQualityMngmt

Ziele

Qualität zu günstigen Kosten gewährleisten und verbessern
Beherrschung des Produkteherstellungsprozesses

Fehlerprävention statt Nachbesserung
Integration aller Funktionsbereiche

Starke Kundenorientierung
Ständiger unternehmensweiter Verbesserungprozess

+

Nutzung des Mitarbeiterpotentials
Verantwortlichkeit der MA für Qualität der Arbeit

Erhöhung von Motivation und Leistung der MA
Aus- und Weiterbildung

-Fortschritt in kleinen Schritten => Vernachlässigung

TimeBasedMngmt

Ziele
Höchste Werte zu niedrigsten Kosten in kürzester Zeit

Konzentration auf die zentrale Leistungskette
Verbesserter Leistungsprozess

+
Reduktion der Zykluszeiten

Optimierung und  Erkennen von Schnittstellen
Abbau nicht-wertschöpfender Tätigkeiten

-
Schnelles Plazieren von Produkten ohne innovativen Gehalt

Idee verkrustete Hierarchien abzubauen ist nicht neu
Erfolge teilweise erst Jahre später sichtbar

LeanMngmt

Ziele

Unternehmensweite Verbesserung der Qualität
Beschleunigung Entwicklung und Einführung neuer Produkte

Harmonische Einbindung des Unternehmens in die Gesellschaft
Outsourcing

Konzentration auf die spezifischen Stärken des Unternehmens

+Reduktion Aufwand für Organisation und Verwaltung
Erhöhung der Motivation der Mitarbeiter

-

Kein Puffer in der Personalbesetzung
In der Praxis oft reines Rationalisieren

Erfordert hohe personelle, finanzielle und technische Aufwendungen
Vernachlässigung unternehmensindividueller Gegebenheiten (Kultur)

Störungsanfälligkeit durch zu starke Vernetzung mit Partnerfirmen

Funktionsorientierte
Organisation

Aufbauorganisation (Organigramm) wird bestimmt durch Hierarchien
Ablauforganisation wird bestimmt durch die Aufbauorganisation

-

Qualität bestimmt durch Back Office
Lange Durchlaufzeiten

Hohe Kosten
Informationsverlust oder Rückfragen beim Kunden

Oft fehlende Kundenorientierung im Backoffice
Viele Hierarchiestufen

Prozessorientierte
Organisation

Ablauf- & Aufbauorganisation ausgerichtet auf Optimierung des
Kundennutzens (kundenorientierte Prozesse).
Für die einzelnen Kern- & Supportprozesse zeichnen sich neu
Prozessteam und Prozessowner verantwortlich.

+

Qualität bestimmt durch Kunde
Minimale Durchlaufzeiten

Tiefere Kosten
Keine oder geringe Informationsverluste

Umfassende Kundenorientierung auf allen Ebenen und Bereichen
Flache Hierarchie

Prozess

Sinngemäss Ein Geshäftsprozess ist eine Wertschöpfungs- bzw.
Ablaufkette, die ein Kundenbedürfnis (Input) in ein
erfülltes Kundenbedürfnis (Output) umsetzt

Terminologie Ansammlung von Aktivitäten, für die bestimmte Inputs
benötigt werden und die zu einem Output führen, der
für den Kunden einen Wert darstellt

Prozess/Vorgang Der Vorgang (Aktivität) bezeichnet einen Teil des
Prozesses (Wertschöpfungskette)

Prozessebenen

Ansammlung von Aktivitäten für die bestimmte Inputs benötigt werden
und die zu einem Output  führen, der für den Kunden einen Wert darstellt.

Kernprozesse

Die Prozesse des Unternehmens, die dem
Kunden den höchsten geldwerten Nutzen bringen
und deren Nutzen vom Kunden als gegenüber
den Mitbewerbern als einzigartig anerkannt wird
wissensbasiert, beschränkt handelbar,
unternehmensspezifisch, schwer imitierbar,
geldwertigen Zusatznutzen, schwer substituierbar,
teilweise erschliessen von neuen Märkten
Beruhen stets auf Kernkompetenzen

Supportprozess

unterscheidet sich wenig von Konkurrenz,
weniger Kundennutzen
    

Funktionele Kompetenzen
Für die Leistungserbringung der Unterneh-
mung nötige Aktivitäten die keinem Kern-
oder Supportprozess zurechenbar sind
z.B.: Controlling, Marketing, Finanzwesen
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