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Definition Alle Téatigkeiten des Gesamtmanagements die im Rahmen des QM-Systems

t-Doku

Tétigkeiten welche die Ziele und Qualitatsforderungen
sowie die Forderungen fir die Anwendung der
Elemente des QM-Systems festlegen

Planung beziglich Produkt

Identifikation, Klassifizieren und Gewichten
der Qualitdtsmerkmale

Festlegen der Ziele und Qualitatsforderungen
Vorbereitung der Anwendung des QM-Systems
samt Ablauf und Zeitplédnen

Erstellen von QM-Planen sowie das Vorsehen von
Qualitatsverbesserungen

Qualitatsplanung

Elemente

Geplante und systematische Tétigkeiten, die innerhalb

des QM-Systems verwirklicht sind und der Sicherstel-
lung der Erfullung der Qualitdtsanforderungen dienen

\ Qualitétssicherung
Elemente

Ueberwachung eines Prozesses

Beseitigung von Ursachen nicht
zufriedenstellender Ergebnisse

Erreichung wirtschaftliche Effektivitéat

Qualitatslenkung und Qualitatssicherung stehen
in einer Wechselbeziehung zueinander

Arbeitstechniken und Tatigkeiten, die zur Erfullung der

Qualitatsforderungen angewendet werden
Qualititsplanung \ Qualitatslenkung
Qualitatslenkung Elemente

Qualitétsprifung

Qualitatssicherungskonzept

Massnahmen zur Erhéhung von Effektivitét und Effizienz
von Tatigkeiten und Prozessen, um zusétzlichen Nutzen
fur Unternehmung und Kunden zu erzielen

Qualitétsverbesserung
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die Q-Politik, Ziele und Verantwortungen festlegen sowie diese durch Mittel wie
Q-Planung, Q-Lenkung, Q-Sicherung und Q-Verbesserung verwirklichen

Basis Normen aus Serie 1ISO 9000

Die Gesamtheit von Merkmalen (und Merkmalswerten)
einer Einheit bezuglich ihrer Eignung, festgelegte und
vorausgesetzte Erfordernisse zu erfiillen

Q = Leistung / Erfordernisse = 1
Zuverlassigkeit/Verfugbarkeit
Leistun

Sicherheit
: Umwelt

Qualitat Definition

Erfordernisse Bsp.:

Qualitatsmanagement
Grundlagen

Qualitatspolitik Durch die oberste Leitung formell kommunizierte

Absichten und Zielsetzungen zur Qualitat

Benutzerfreundlich

Produkte Ubertragbar

Wartungsfreundlich

Beispiele fur den

In Ti
Qualitatsbegriff Lme

Mittel Dauer

Kosten

Regelkreis im Qualitdtsmanagement Prozesse

Geschaftsfﬂhrung

Anzahl Fehler

Unternehmensziele Unternehmenserfolge

Qualitéits-
politik \Qalitatsergebnisse
Qualititsmerkmale Qualitatsergebnisse
vorgeben - bewerten
interne
Qualitats-Audits
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Rechnungswesen
Entwicklung
und Service
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