Vorgehensleitfaden, der innerhalb jeder Projektphase mehrfach zur Anwendung
kommen kann (Mikrostrategie)

Detaillierung der Prozesse, indem einzelne Teilschritte unterschieden werden
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sucne . ':_ ] Analyse P
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Auswahl (0)
L_ -4 Entscheidung E- »‘
Ergebnis

N

Problemorientiert, d.h.:
Erkennen und Abgrenzen des Problems
Erarbeiten von realistischen Zielsetzungen

Abklarungen tiber Eingriffs- Informationsbeschaffung
und L6sungsmdglichkeiten fir Problemlésungsschritte

Zielsuche

Lésungsorientiert
Auf Entwicklung und Beurteilung be-
stimmter funktionaler und instrumen-
taler Losungskonzepte ausgerichtet

Loésungssuche
und Auswahl
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Zielsuche

Loésungssuche

Auswahl
Analyse)

er Wiederholungszyklus

Unbehagen
Kritik

Unbefriedigende Situation
Problemversténdnis

Stérken/Schwachen
Chancen/Gefahren

Element

Beziehung
Blackbox
Ubersystem
Untersystem
Umwelt

Transparenz
Systemorientiert

. . (Strukturierung des
(Slg%atlonsanalyse Problemfeldes

Teilsystembegriff (unterschiedliche

Betrachtungsweisen Betrachtungsaspekte)

Einflussgréssenanalyse
dynamische Betrachtungen

Symptome / Ursachen
Chancen / Gefahren

Ursachenorientierte

Losungsorientierte
Zeitorientierte (Gegenwart/Zukunft)

Losungsneutral
Vollstandig
Prézis und verstandlich

Zielanforderungen

. . Zielkatalog Realistisch
Zeltormulierung Einander nicht ausschliessend
(SOLL)
Messbar !

Muss- und Wunschziele

kénnen oder miissen in spateren Phasen oder
Schritten Uberarbeitet werden

Zielentscheidung

Ldsungssynthese (zusammensetzen
von kleinen Lésungen zu einer Gesamtlésung)

Lésungsvarianten

Varianteniberpriifung
Vorselektion anhand der MUSS-Kriterien

Losungsanalyse (Problem zerlegen)

Wertmasstéabe

Variantenbewertung anhand der WUNSCH-Kriterien
WUNSCH-/MUSS-Ziele

Eigenschaften

Bedingungen

Kriterien fur
Bewertun

Bewertung
(messen an der Zielvorgabe)

Konsequenzen

Nutzwertanalyse
Kosten/Nutzenanalyse
Kosten/Wirksamkeitsanalyse

Techniken

Empfehlung/Entscheidung

Durch PL oder Entscheidungsgremium

Die 6 Stufen des PLZ laufen nicht sequentielll ab

Unterschiedliche Situationen fiithren zu Vorwérts- oder Riickspriingen




