Methoden/ Techniken

Problenlésungs-zZyklus

Phasenmodell

Projektmanagement

Arbeiten

Resultate

Informationsbeschaffung

Informationsbeschaffung
Zielformulierungen
Aufwandschétzung

Systemdenken

Informationsbeschaffung:
Interview,

Fragebogen,
Dokumentenstudium,
Beobachtung,
Ablaufdiagramme

Schwachstellen-Analyse:
Priffragenkatalog

Kreativitatstechniken:
Zielmatrix,
Zielsetzungsprozess

Kreativitatstechniken:
Strukturierte Analyse,
Datenflussplan,
Ablaufdiagramme,
Prozessdekomposition

Darstellungtechniken:
ERD

Analysetechniken:
Walk-Through,
Wertanalyse

Analysetechniken:
Verbaler Vergleich
Investitionsrechnung,
Kosten-/ Nutzenanalyse,
Nutzwertanalyse

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Projektantrag formulieren

Problem aufnehmen
Losungsansatz aufzeigen
Projetauftrag formulieren

Situationsanalyse

System abgrenzen,
Modell erstellen

IST-Zustand aufnehmen

Stérken-/ Schwéchenkatalog
erstellen

Zielformulierung

Ziele formulieren

Ziele strukturieren

Ziele analysieren

Ziele operationalisieren
(MUSS-/ WUNSCH-Ziele)
Wunsch-Ziele gewichten
Zielkatalog erstellen
Anforderungen aufnehmen

Loésungsentwurf

Losungsvarianten gestalten
Logisches SOLL-Modell
aufstellen
Top-Kontextdiagramm erstellen
Grob-ERD erstellen

Loésungsiberprifung

MUSS-Ziele uberprifen
Losungsvarianten durchgehen
Lésungsvarianten auf Fehler
Uberprifen

Bewertungen

Lésungsvarianten den Zielen
gegenuberstellen
Variantenwahl des Projekiteams

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

Am Anfang des Projekts steht
die IDEE !

ANSTOSS ZUR
VORSTUDIE

VORSTUDIE

IST Zusatand

Starken-/ Schwachenkatalog

Zielkatalog

Anforderungskatalog

Grobe Lésungsvarianten
ungeprift

Grobe Losungsvariante
gepruft

Bewertete Lsungsvarianten

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Projektantrag

Projektauftrag

Gesamtplanung des Projekts

Planung der: Vorstudie
Finanzen
Ressourcen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase Konzeption
Kontrolle Vorstudie
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken Problenlésungs-zZyklus Phasenmodell Projektmanagement
Arbeiten Resultate
Situationsanalyse KONZEPTION

Systemdenken

Informationsbeschaffung:
Interview,

Fragebogen,
Dokumentenstudium,
Beobachtung,
Ablaufdiagramme

Schwachstellen-Analyse:
Priffragenkatalog

Kreativitatstechniken:
Zielmatrix,
Zielsetzungsprozess

Kreativitatstechniken:
Strukturierte Analyse,
Datenflussplan,
Ablaufdiagramme,
Prozessdekomposition

Darstellungstechniken:
ERD

Analysetechniken:
Walk-Through,
Wertanalyse,
Sicherheitsanalyse,
Katastrophenanalyse,
Checkliste

Analysetechniken:
Nutzwertanalyse
Investitionsrechnung,
Kosten-/ Nutzenanalyse,

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

System abgrenzen,
Modell erstellen
Teilprojekte erstellen

Wenn nétig IST-Zustand
detailierter aufnehmen

Stérken-/ Schwéchenkatalog
Uberpriifen

Zielformulierung
Zielrevision

Anforderungensrevision

Loésungsentwurf

Ldésungsvarianten gestalten
Logisches SOLL-Modell
aufstellen
Kontextdiagramm erstellen
Datenflussdiagramerstellen
Minispezifikationen

ERD erstellen

Lésungsiberprifung

MUSS-Ziele uiberprifen
Losungsvarianten durchgehen
Lésungsvarianten auf Fehler
Uberprifen

Bewertungen

Lésungsvarianten den Zielen
gegeniberstellen
Variantenwahl des Projektteams

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

Vereinfachter IST Zusatand

Revidierter Starken-/
Schwachenkatalog

Revidierter Zielkatalog

Revidierter
Anforderungskatalog

SOLL-LO8sungsvarianten
ungepruft

Logisches SOLL-Modell

Bewertete Lésungsvarianten

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase Spezifikation
Kontrolle Konzeption
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken

Problenlésungs-zZyklus

Phasenmodell

Projektmanagement

Arbeiten

Resultate

Systemdenken

Informationsbeschaffung:
Interview,

Fragebogen,
Dokumentenstudium,
Beobachtung,
Ablaufdiagramme

Kreativitatstechniken:
Zielmatrix,
Zielsetzungsprozess

Kreativitatstechniken:
Strukturierte Analyse,

Darstellungstechniken:

Analysetechniken:
Walk-Through,
Wertanalyse,
Sicherheitsanalyse,
Katastrophenanalyse,
Checkliste

Analysetechniken:
Nutzwertanalyse
Investitionsrechnung,
Kosten-/ Nutzenanalyse,

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Situationsanalyse

Teilprojekte abgrenzen

Wenn nétig IST-Zustand
detailierter aufnehmen

Zielformulierung
Zielrevision

Anforderungensrevision

Lésungsentwurf

Automatisierungsgrad festigen
technologisches SOLL-Modell
aufstellen

Prozessoren festlegen (Mensch/
Maschine)
Mengengeriistaufstellen

Lésungsuberprifung

MUSS-Ziele uberprifen
Losungsvarianten durchgehen
Lésungsvarianten auf Fehler
Uberprifen

Bewertungen

Lésungsvarianten den Zielen
gegeniberstellen
Variantenwahl des Projektteams

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

SPEZIFIKATION

Vereinfachter IST Zusatand

Revidierter Zielkatalog

Revidierter
Anforderungskatalog

Techn. Lésungsvarianten
ungeprift

Prozessorenmodell

Mengengerust

Techn. SOLL-Modell

Bewertete Lésungsvarianten

Variantenwahl

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,

motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Auftrage erteilen, mitarbeiten,

motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase
Konstruktion/
Rahmenorganisation
Kontrolle Spezifikation
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken Problenlésungs-zZyklus Phasenmodell Projektmanagement
Arbeiten Resultate
Situationsanalyse KONSTRUKTION

Systemdenken

Informationsbeschaffung:
Interview,

Fragebogen,
Dokumentenstudium,
Beobachtung,
Ablaufdiagramme

Kreativitatstechniken:
Zielmatrix,
Zielsetzungsprozess

Kreativitatstechniken:
Datenflussplan,
Ablaufdiagramm,

Darstellungtechniken:
Transaktionsanalyse,
Aufgabengliederung,
N-Square-Charts,
Prototyping

Analysetechniken:
Walk-Through,
Wertanalyse,
Sicherheitsanalyse,
Katastrophenanalyse,
Checkliste,
Entscheidungstabelle

Analysetechniken:
Nutzwertanalyse
Investitionsrechnung,
Kosten-/ Nutzenanalyse,

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Teilprojekte unterteilen
(Modelle bilden)

Wenn nétig Wunsch-
Vorstellungen der Benutzer
aufnehmen
(Dialoganwedungen/ Batch/
Report)
Zielformulierung

Zielrevision

Anforderungensrevision

Loésungsentwurf

ERD in DB umsetzen

SW-Architektur erarbeiten
(Dialog, Batch, Report)

Testobjekte,
Testmethoden fetlegen

Loésungsiberprifung

Datenbankschemen uberprifen
SW-Architektur tberprifen
Testplan verifizieren

Bewertungen

Lésungsvarianten den Zielen
gegenuberstellen
Variantenwahl des Projekiteams

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

Vereinfachter IST Zusatand

Revidierter Zielkatalog

Revidierter
Anforderungskatalog

SOLL-LO8sungsvarianten
ungepruft

SW-Architektur

Testplanung

Geplante Datenbank (Zugriffe,
Performance, Tuning)

Ldsung (ev. nicht notig)

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,

motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Testplan erstellen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,

motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase Fertigung

Kontrolle Konstuktion
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken Problenlésungs-zZyklus Phasenmodell Projektmanagement
Arbeiten Resultate
FERTIGUNG
Loésungsentwurf

Kreativitatstechniken:
Programmablaufplan,
Jackson;
Sruktogramm,

Darstellungtechniken:
Prototyping,

strukurierte Programmierung,
Pseudocode

Testmethoden:
Black-/ Whitebox,
Walk-Through,
Wertanalyse,
Sicherheitsanalyse,
Katastrophenanalyse,
Checkliste

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Programmdesign
Programmieren
(Dialog, Bath, Report)

Loésungsiberprifung

Test durchfiihren
(Programme, Kettentest, usw.)

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

Anwendung entwickelt
Konfigurationsmanagement
definieren

Geprifte, dokumentierte,
betriebsbereite Anwendung

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase Einflihrung
Kontrolle Fertigung
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken Problenlésungs-zZyklus Phasenmodell Projektmanagement
Arbeiten Resultate
Situationsanalyse RAHMEN-

Informationsbeschaffung:
Interview,

Fragebogen,
Dokumentenstudium,
Beobachtung,

Kreativitatstechniken:
Zielmatrix,
Zielsetzungsprozess

Kreativitatstechniken:
Ablaufdiagramm,

Darstellungtechniken:
Aufgabengliederung

Analysetechniken:
Walk-Through

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Wenn nétig Wunsch-
Vorstellungen der Benutzer
aufnehmen

Zielformulierung
Zielrevision

Anforderungensrevision

Loésungsentwurf

Aufbauorganisation festlegen
Ablauforganisation festlegen
Stellenbeschreibung anpassen
Raum/ Infrastruktur festlegen
Wartungsorganisation definieren
Dokumentation fertigstellen

Loésungsiberprifung

Organisationsvorschléage prifen

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

ORGANISATION

Organisatorischer Zustand

Revidierter Zielkatalog

Revidierter
Anforderungskatalog

Aufbauorganisation
Ablauforganisation
Regelungen
Stellenbesreibungen
Ratime/ Infrastruktur

Geprufte Rahmenorganisation

Bericht mit Management-
Summary

Empfehlungen Projektteam
Antrag weiteres Vorgehen

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Planung der Phase Einfiihrung
Kontrolle Rahmenorganisation
(SOLL / IST-Vergleich)
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Methoden/ Techniken Problenlésungs-zZyklus Phasenmodell Projektmanagement
Arbeiten Resultate
EINFUHRUNG
Loésungsentwurf

Benutzerschulung
Einfihrungsformen
Abnahmetest

Review;
Walk-Through

Prasentationstechniken:
Rhetorik,
Moderation

Benutzerschulung durfihren
Einflhrungsform festlegen
Abnahmetest durchfiihren
Datenubernahme durchfuhren
Einflhrung durchfiihren

Hotline aufbauen
Wartungsorganisation freigeben
Projektabschluss machen
Projekterfolgskontrolle durfihren

Loésungsiberprifung

Einflrung tberprifen

Entscheidung

Bericht erstellen
Prasentation vorbereiten
Prasentation durchfiihren

Teilnehmer:
Auftraggeber (PA)
Projektleiter
Betroffene

Fertig eingefiihrtes System

Geprufte Einfuhrung

Bericht mit Management-
Summary

Auftrage erteilen, mitarbeiten,
motivieren, kontrollieren,
steuern, informieren

Kontrolle (SOLL / IST-Vergleich)
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