
Pflichtenheft

Bewertungsdokumente

Projekt-
Formularaufbau

Ausgangslage

Charakteristik der Unternehmung

Organisation
der Unternehmung

der Informatik

Anstoss für die Beschaffung

Projektorgaisation

IST-Zustand

Aufbauorganisation

Ablauforgainationz.B. Geschäftsprozesse, Arbeitsabläufe,
Applikationsportefeuille

Systemplatform

Ziele
Nutzenrelevante Ziele

z.B Kostenreduktion, Effizienzsteigerung,
Ertrags-, Qualitative-Verbeserung,
Menschlich-soziale Ziele 

Systemzielez.B. Funktion, Leistungen, Ausprägungen

Anforderungen

Applikatiionssoftware
- Gesamtapplikation
- Detailanforderungen 
   pro Applikation

Funktionen und Daten

Übrige Software-Qualitätsmerkmale
z.B. Effizenz/ Leistung, Zuverlässigkeit, 
Benuzbarkeit, Datenschutz/ -sichercheit, 
Wartbarkeit, Systemunabhängigkeit

Systemplatform
z.B. Systemkonzept, Hardwarekomponenten,
Systemsoftware, Betriebssystem, 
Programmiersprache, Datenverwaltung, 
Kommunikationssoftware, Infrastruktur

Anbieterbezogene 
Anforderungen

Generelle Hersteller-/ Lieferantenmerkmale

Referenzen

Unterstütunge-/ Wartungsleisungen

Projektorganistion

Verträge

Mengengerüst/
Verarbeitungshäufigkeit

DatenbewegungenEingabe-/ Ausgabedaten, Abfragen

DatenbeständeStammdaten, Bestandesdaten

Aufbau der Offerte

Vorstellungen des Offertstellers

Management Summary

Applikationsbezogene Angaben

Angaben über die Systemplatform

Anbieterbezogene Angaben

Preise und Kosten

Antworten auf Fragekatalog

Diverses, Beilagen

Administratives

Vertraulichkeit

Evaluationsschwerpunkte

Rückfragen

Termine

Abgabe der Offerte

Fragekatalog
Ergänzugen zu den Anforgerungen

Möglichst geschlossene Fragen

Allgemeines

Werden parallel zum Pflichtenheft erstellt

Dienen zur bewertung der eingegangenen Offerten

unterschieden werden
KO-Kriterien

Bewertungsliste

Kriterienkatalog

KO-Kriterienliste Enthält die MUSS-Kriterien

Kriterienkatalog
Enthält die WUNSCH-Kriterien

Die Dekomposition kommt in diesem Dokumnet zum Ausdruck

Struktur entspricht der Struktur im Pflichtenheft

Bewertungsliste Dient der Informationsbeschaffung und 
Bewertung auf tiefster Ebene (Einzelkriterien)

Kriterienstruktur

Dekomposition

Kriterienbereiche

Applikationsbezogene-Kriterien, 
Systemtechnische-Kriterien, 
anbieterbezogene-Kriterien, 
Aggreggierte Kriterien, 
Kosten

Hauptkriterien

Teilkriterien

Einzelkriterien

Gewichtung
Gewichtsstufenmethode

G = E1/100 * E2/100 * En/100 * 100

Paarvergleichsmethode

Bewertungsskala

Nominal Skalierung (Ja/Nein)

Ordinal Skalierung (z.B. klein, mittel, gross)

Kardinal
Skalierung (messbar mit festgelegter Einheit)

Kardinalskala ist anzustreben, 
da Messbarkeit möglich
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