
3. Vorbereitung Bewertungsdokumente

4. Offerteinholung

1. Vorbereitung

2 2. Pflichtenheft

5.1 Bewertung

Anwendbarkeit

Beschaffung Informatikmittel
Vorgehensmodell SVD 1

Allgemein
Werden parallel zum Pflichtenheft erarbeitet
Dienen der Bewertung der eingehenden Offerten

KO-Kriterienliste
(Grobevaluation) Alle MUSS-Ziele

Bewertungsliste
(Detailevaluation) Dient der Informationsbeschaffung und Bewertung

auf tiefster Ebene (Einzelkriterien)

Kriterienkatalog
(Ergebnisse)

Kriterienbereiche

Applikationsbezogene Kriterien
Systemtechnische Kriterien
Anbieterbezogene Kriterien
Kostenkriterien

Kriterienaufbau
Hauptkriterien
Teilkriterien
Einzelkriterien

Kriteriengewichtung
Gewichtsstufenmethode
Paarvergleichsmethode

Bewertungsskala

Nominale Skalierung Ja oder Nein

Ordinale Skalierung Klein, mittel, gross

Kardinale Skalierung Messbar mit festgelegten Einheiten

Begleitbrief an Anbieter zu
 verbindlichen Angebotsmachung

Pflichtenheft

TerminvorgabeAnbieter Zeit einräumen ca. 3 bis 6 Wochen

Klärungsphase

Klar formulierter Auftrag
Generelle Zielsetzung
Angemessene Projektorganisation
Bereitstellung personeller und finanzieller Ressourcen
Zeitliche Planung der Meilensteine
Vorleistungen wie z.B. abgeschlossene Vorstudie

Evaluationshandbuch

Zweck Sammlung aller Dokumente eines Evaluationsvorhabens zur effizienten
 Führung des Projektes und Erhöhung der Transparenz

Gliederung

Zielsetzung und Auftrag

Ausgangslage
Generelle Ziele
Lösungsumriss Abgrenzung
Kurze Angaben zur Projektorganisation
Budget
Meilensteine
Weiteres Vorgehen

Projektorganisation

Terminplan
In Vorbereitungsphase Meilensteine setzen
Erstellen Personaleinsatzplan für die jeweiligen Phasen

Berichtswesen
Vorhandene Unterlagen (Würdigung)
Pflichtenheft
Bewertungsdokumente
Korrespondenz
Evaluationsbericht

Auswahl
der Anbieter

Marktanalysen Informationsmöglichkeiten

Fachliteratur
Messebesuche
Erfahrungsaustausch
Beratung durch Spezialisten
Kontakt zu Anbietern
Nachschlagewerke wie ISIS-Report
ZEFIR-Software-Suchservice

Chancen und Gefahren
Vielfältiger, rasch ändernder Markt erfordert profunde Marktkenntnisse
Sinkende Preise durch hohen Konkurrenzdruck

Vorselektion

max. 3 - 8 Anbieter anschreiben

Selektionshilfen Prospekte, Vorführungen, Referenzen

Evtl. Vorausschreibung
Grobes Pflichtenheft

Wichtigste Anforderungen
Grobe Lösungsvorstellung
Rahmenbedingungen

KO-Kriterien müssen erfüllt werden

3. Grobevaluation
ZweckKritische Würdigung in Bezug auf:

Vollständigkeit
Aufbauvorgaben der Offerte

Struktur des Anforderungsprofils im Pflichtenheft

QualitätKlarheit, Darstellung, Konsistenz

Erfüllung der KO-Kriterien
Grobbeurteilung des Erfüllungsgrades gemessen an Anforderungsprofil

Grobe Kostenbeurteilung
Wechselbeziehung zwischen Evaluationsteam und Offertersteller

ZielZahl der Angebote die weiter untersucht werden auf ein vertretbares Mass reduzieren

4. Detailevaluation

ZweckAnalyse der aus der Grobevaluation verbleibenden Offerten

1. Informationsaufbereitung

Vertiefte Abklärung mit Offerersteller
Ermittelnde Informationen in Bewertungsliste festhalten

Bei Unklarheiten mündliche Befragung des Offererstellers
Aktuelle Publikationen lesen (Vergleiche ziehen)

Praktische Vorführungen durch Anbieter vereinbaren
Testversionen von Anbieter einverlangen

2. Bewertung

ZweckBewertung der in der Phase Informationsaufbereitung gesammelten Detailinformationen

Ergebnisanalyse

Uberprüfen der Qualität
Vollständigkeit

Redundanzfreiheit der Kriterien
Hinterfragen der Gewichtungen

SensibilitätsanalyseVeränderung von Gewichten und Beurteilung
wie sich das Ergebnis verändert

Verzichtsrangfolge
Durch sequentielles Weglassen von Kriterien in der 
umgekehrten Reihenfolge ihrer Wichtigkeit wird das
Ergebnis verändert und überprüft

WertsyntheseAufrechnen der Einzelbewertung zu einem Gesamturteil

3. Kostenermittlung

Erfassen aller
Kostenkomponenten

Investitionskosten

Hardware
Systemsoftware

Applikationssoftware
Organisation / Einführung

Aufgliederung nach
interne Kosten

externe Kosten

Betriebskosten

Wartungskosten
Operation

Wiederkehrende Kosten

Aufgliederung nach
interne Kosten

externe Kosten

Erfassen der Kostengenauigkeit

Verlangen von festen und verbindlichen Preisen
Bei individuellen Anpassungen Toleranz-
breite von ca 10 % einberechnen

Bestimmen der Betriebskosten
Bestimmen der Investitionskosten

Einsatzkosten ermitteln

Beurteilung der einzelnen offerierten Varianten
Alle Kostenelemente auf einen einheitlichen Nenner bringen

Erhalt der Gesamtkosten der einzelnen
Lösungen während einer bestimmten Einsatzdauer

Erst-, Neubeschaffungen
Ersatzbeschaffungen

Ausbau bestehender Systeme
Beschaffung kompletter Lösungen

Beschaffung einzelner Komponenten
Verhältnismässigkeit wahren!

Phasenmodell für eine methodisch gestützte Beschaffung (SVD-Modell),
einsetzbar als eigenständiger Baustein innerhalb eines Projektmanagements

Optimale Lösung:
Bester Nutzwert (Zielerreichungsgrad)
bei akzeptablen Kosten
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