
6. Evaluationsbericht

7. Interner Entscheid

8. Vertragsverhandlungen

9. Vertragabschluss

5.2 Bewertung

Beschaffung Informatikmittel
Vorgehensmodell SVD 2

Zweck Ergebnisse sowie Empfehlung der verschiedenen Schritte der Evaluationsphase zu
Handen des Entscheidungsträgers in schriftlicher und kompakter Form abgeben

Inhalt und Aufbau

Zielsetzung und Auftrag

Festlegen der generellen Zielsetzung für das Beschaffungs-
vorhaben sowie Antrag an das Evaluationsteam
Ausgangslage für die Beschaffung
Ziele die es mit der Beschaffung zu erreichen gilt
Lösungsumriss, Abgrenzung
Kurze Angaben zur Projektorganisation

Ablauf der Evaluation

Start der Evaluationsphase
Erstellen des Pflichtenheftes und Bewertungsdokumente
Auswahl der Anbieter (Vorgehen, Begründung)
Versand der Pflichtenhefte (Empfängerreaktion)
Eintreffen der Offerte (Termintreue)
Grobevaluation (Beurteilung der Offerte Gründe für das Ausscheiden der Offerte)
Detailevaluation inkl. Kosten-Wirksamkeitsanalyse
Erstellen Evaluationsbericht

Beurteilung

Wertung der in der Detailevaluation verbliebenen Lösungsvarianten in 
knapper, übersichtlicher Form festhalten

Kommentierung der Lösungen

Kurze Beschreibung der Lösung
Übersichtspläne der Lösung z.B. aus Offerte

Kommentierung der Erfüllung 
applikationsbezogener Kriterien z.B. Schnittstellen Komplexität

Kommentierung der Systemplattform
Aufzeigen möglicher Risiken z.B. neue Technologien

       Leistungsgrenzen

Würdigung anbieterbezogene Aspekte
Aufzeigen möglicher Realisierungsrisiken z.B. personelle

Ressourcen, Termine

Stellungnahme zu besonders wichtigen
Kriterien z.B. Leistung  Benutzbarkeit

Nutzwerte

Die in der Beurteilung ermittelnden Einzelergebnisse
(Nutzwerte) als verdichtete Form aufführen
Als Hilfsmittel hilft hier der bewertete Kriterienkatalog

Darstellungsarten Nutzwertanalyse
Morphologischer Kasten

Kostenzusammenfassung
pro Lösungsvariante ermittelnde Kosten nach Kostenarten
gliedern und als Tabelle darstellen
Trennung von Investitionskosten und Betriebskosten

Kosten-/Nutzwertanalyse Beide Grössen pro Lösungsvarianten verknüpfen und eine
Rangfolge betreffend Vorzugswürdigkeit aufzeigen

Risikobewertung

Anhang

Antrag

Nach Erstellung Evaluationsbericht Antrag zu Handen Entscheidungsträger einreichen

Präsentation vor Entscheidungsgremium

Beschaffungsprozess erklären
Resultate präsentieren

Antrag Evaluationsteam erläutern
Fragen Entscheidungsträger klären

Internen Entscheid fällen
Weiteres Vorgehen festlegen

Lenkungsausschuss befindet über Vorschlag
(Antrag kritisch und auf Erreichung
der Unternehmensziele überprüfen)Prüfziele

Personal (Qualifikation, Akzeptanz)
Realisierungspartner
(Qualifikation, Referenzen)

Kosten (Genauigkeit)
Zukunftsorientierte Lösung

Offenheit (Flexibilität der Lösung)
Termine

Externe Einflüsse (Marktentwicklung
gesetzliche Bestimmungen)

Verbindliche Angaben korrekt

Grundsatzentscheid Gutsprache oder RückweisungBasis Evaluationsergebniss und
Schlussfolgerungen Evaluationsteam

Nach Entscheidungfällung

Randbedingungen an die Vertragsverhandlungen definieren
Inhalte der wesentlichen Vertragspunkte festhalten

Projektorganisation inkl. Verantwortlichkeiten
für das weitere Vorgehen festlegen

Erfüllungskontrolle mit Ueberwachungs-
und Rapportierungssystem sicherstellen

Mit Vertragsverhandlungen beginnen
Alternative Offerte in Verhandlungsrunde einbringen

ZweckDienen der Willensübereinkunft zwischen den Vertragsparteien

Vorrausetzungen

Bei Offerteinreichung müsste der Anbieter zu den wichtigsten
Vertragspunkten bereits schriftlich Stellung genommen haben

Allgemeine Geschäftsbedingungen wurden
von Evaluationsteam bereits bewertet

Vertragsarten

Gesamtvertrag für den Erwerb der 
Systemplattform und der Applikationssoftware

Lizenzen
Unterstützungsleistungen sowie Nebenkosten

WartungsverträgeFür Applikationssoftware
Systemplattform

Vertragsbestandteile

AGB
Leistungsbeschrieb

Bereinigtes Pflichtenheft
Bereinigte Offerten

Wenn Anbieter Mangelware

Genaue Beschreibung der Lösungskomponente und 
zu erbringende Leistungen

Evt. Vereinbarung einer Konventionalstrafe
bei Nichterfüllung Vertrag
Aufteilung des Auftrages in Projektphasen

Vereinbaren von Möglichkeiten vorzeitig aus dem
Vertrag auszusteigen falls gewisse Meilensteine
nicht erreicht werden

Spezielle Zahlungsplan vereinbaren
(Nur abgenommene Leistungen werden bezahlt)

Ziel: Für beide Parteien ausgewogener Vertrag
Rechtsgültige Unterschriften

Benachritigung Mitbewerber
In angemessender Form und unter 
positiver Würdigung des nachsehenden
Anbieters absagen

Ergebnisanalyse

Zweck Analyse des Evaluationsergebnisses und der Zuverlässigkeit der Beurteilung sowie Kostenermittlung prüfen,
besonders dann, wenn die Ergebnisse eines Bewertungsverfahrens sehr nahe beieinanderliegen

Analysearten

Ueberprüfung der Qualität

Vollständigkeit Kriterien, Kosten, Informationen

Richtigkeit Der zusammengetragenen Informationen

Korrektheit Der Anwendung der Verfahren

Rechenfehler

Sensibilitätsanalyse

Ueberprüfung ob sich die Reihenfolge der untersuchten Offerten ändern
wenn sich die Vorrausetzungen der Bewertung ändern

Grössen
Zusammenfassung gleichartiger Kriterien
Kriterien gewichten
Bewertung der Zielerfüllung vor allem bei Schätzungen

Durch leichte Veränderungen dieser Grössen wird untersucht,
wie empflindlich das Bewertungsresultat darauf reagiert

Verzichtsrangfolge
Zweck Weglassen unwichtiger Kriterien (Kriterien mit kleinstem

Gewicht) und Untersuchung auf das Bewertungsergebnis

Dies entspricht einer Priorisierung der Kriterien

Kosten/Nutzen Gegenüberstellung Analysearten Kosten-Nutzwert Diagramm
Kosten-Wirksamkeits-Analyse
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