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Zweck
Die Offertersteller sollen sich auf präzise Formulierun der Anforderungen abstützen können
Die Anforderungen entsprechen den Kriterien und  sind als Konkretisierung der Ziele zu verstehen

Gliederung

Applikationssoftware (Funktionen und Daten)

Systemplattform (HW,SW und Datennetz) Kriterien wie oben

Anbieter
(Hersteller und Lieferanten) Kriterien

generelle Leistungsfähigkeit und Soldarität der Hersteller,Lieferanten
Unterstützende Leistungen vor und nach der Realisierung
Vertragliche Absicherung der Leistungen

Struktur der Anforderungsbereiche

Anforderungen an die Applikationssoftware

Gesamtapplikation
Zusammenspiel und Konsistenz an
die einzelnen Applikationen
Steuerung und Überwachung des Gesamtsystems

All. SW-Qualitätsmerkmale

Leistungsfähigkeit und Effizienz
Zuverlässigkeit
Benutzbarkeit
Wartbarkeit
Datenschutz und -Sicherheit
Plattformunabhängigkeit

Anforderungen an die Applikation 1, 2 ect Teilapplikation Aufgabe.... Teilaufgabe...

Aufgabenbeschreibung

Aufgabeninhalt

Zweck
abzuwickelnde Funktionen
Formeln und Algorythmen
Kontrolle,Abstimmung

Exerner Input

Art der Objekte
Herkunft der Objekte
Medien und Formatierung
Inhalt der Eingabedaten

Datenbasis
Art und Inhalt der Daten
Relationen
Organisation

Externer Output

Inhalt des Outputs
Reihenfolge
Datenweitergabe
Medien

Schnittstellen zu anderen Applikationen

Anforderungen an die Systemplattform

Systemkonzept
Architektur
Offenheit
Verteilung der Computerleistung

HW-Komponenten

Computersysteme
Externe Speicher
Ein-Ausgabegeräte
Spezialgeräte

Systemsoftware
Betriebssystem
Dienstprogramme

Kommunikationskomponenten LAN,WAN

Infrastruktur
Bauliche Vorausetzungen
Klimatisierung

Anforderungen an Anbieter

Generelle Anbietermerkmale Marktstellung, Standorte, Know-how

Referenzen

Dienstleistungen
Beratung und Planung
Schulung und Support

Projektorganisation für Realisierung
Projektplanung (Termine)
Informationsfluss

Verträge

SVD-Verträge
Vertragsgegenstand
Preise
Zahlungsbedingungen
Garantie, Haftung

Struktur

Datenbestände

Datenbewegung
Eingabe

Abfragen
Ausgabe

ZielVorgaben sollen transparente und
vollständige Offerten gewährleisten

AufbauIst so gewählt dass es den Anforderungen
des Pflichtenheftes bzw.
Kriterienkatalog entspricht

Aufbau Offerte

Vostellen Offertsteller

Management
Summary

Ausgangslage, generelle Ziele
Gesamtübersicht, Lösungskonzept
Angaben zu aggregierten Kriterien

Preis- und Kostenzusammenstellung

Applikationsbezogene Angaben
Angaben zur Systemplattform

Anbieterbezogene Angaben
Preise/Kosten

Antworten auf den Fragenkatalog
Diverses / Beilagen

Aufbau

Vertraulichkeit
Copyright

Budgetrahmen

Termine
Abgabe Pflichtenheft

Abgabe Offerte
Gespräche mit Anbietern

Kontaktperson

Pflichtenheftersteller kann auf gezielte Beantwortung einzelner Punkte drängen
Gliederung Zweckmässig analog Anforderungen im Pflichtenheft

PA-96 Beschaffung Informatikmittel Pflichtenheft 2.mmp / 27.12.1999 / © Toni Schnydrig / www.schnydrig.ch


